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Objet 
PoliƟque officielle en maƟère de durabilité dans le cadre des acƟvités d'approvisionnement 

But 
L'objecƟf de ceƩe poliƟque est de consolider la durabilité et l'ESG au sein des achats et de nos 
fournisseurs 

Domaine d’applicaƟon  
Pays/Filiales/Département : Belgique / Toutes les filiales de SERIS Belgium / Achats 

AbréviaƟons 
ESG Environnemental Social Gouvernance 

PDG Directeur général de l'entreprise 

CFO Directeur financier 

CLO Chef des affaires juridiques 

PME PeƟtes et moyennes entreprises 

IntroducƟon 
CeƩe poliƟque de durabilité des achats doit être considérée comme un complément à nos obligaƟons 
de nous conformer à toutes les autres poliƟques de l'entreprise, y compris la poliƟque ESG de SERIS et 
toutes les autres lois et réglementaƟons internaƟonales et naƟonales. Nous nous engageons à revoir 
ceƩe poliƟque sur une base annuelle. 

DivulgaƟon 
La poliƟque de durabilité des achats sera publiée sur le site Web de la société SERIS et mise à la 
disposiƟon de toutes les parƟes prenantes externes. 

Modèle de gouvernance de la durabilité 
1- Le département des achats est sous la responsabilité directe du 'CFO & ESG Director', appelé 

aussi directeur financier & ESG. 
2- Au moins une réunion trimestrielle, avec un plan d'acƟon concret, a lieu entre le directeur 

financier et le directeur ESG et le PDG. 
3- Au moins une réunion trimestrielle, avec un plan d'acƟon concret, aura lieu entre le directeur 

financier & ESG et le responsable HSEQ. 
4- Au moins une réunion trimestrielle, avec un plan d'acƟon concret, aura lieu entre le directeur 

financier & ESG et le public cible. 
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Mission des achats 
Notre service achats a pour ambiƟon de meƩre en œuvre et de coordonner des relaƟons durables entre 
nos parƟes prenantes internes et le marché externe des fournisseurs. Nous répondons aux exigences 
internes conformément à la stratégie commerciale et aux valeurs de l'entreprise, en meƩant l'accent sur 
la créaƟon de valeur durable. CeƩe créaƟon de valeur durable est moƟvée par l'ESG, l'aƩénuaƟon des 
risques, la sécurité de l'approvisionnement, l'évitement des coûts, la réducƟon des coûts et un processus 
allégé de mise sur le marché. 

Priorités en maƟère d'approvisionnement 
1- ConƟnuité des acƟvités 
2- Régularité 
3- Qualité 
4- ESG 
5- Service 
6- Coût total de possession TCO 
7- InnovaƟon 
8- AmélioraƟon conƟnue     

 

Due Diligence « Code de conduite des fournisseurs SERIS » 
Un code de conduite des fournisseurs SERIS est disponible en 3 langues et publié sur le site Web de notre 
entreprise. Avec ce document, nous voulons souligner l'importance des aspects environnementaux, 
sociaux, de gouvernance et de conformité pour nos fournisseurs, dans le cadre de notre et de leur 
démarche vers une chaîne d'approvisionnement plus durable. 

Processus d'approvisionnement 
Nos processus d'approvisionnement conƟennent des sujets de durabilité à prendre en compte lors des 
3 principaux processus d'approvisionnement :  

1- IntégraƟon d'un nouveau fournisseur 

2- Achats et récepƟon des marchandises 

3- ÉvaluaƟon des fournisseurs  

 

SensibilisaƟon et formaƟons au développement durable 
Des formaƟons sur des sujets de durabilité seront régulièrement dispensées aux employés impliqués 
dans les acƟvités d'approvisionnement. Chaque formaƟon sera enregistrée à l'avenir sur notre 
plateforme de formaƟon Qualtrics et sera disponible pour les nouveaux membres, appartenant au public 
cible, dans leur programme d'intégraƟon. 
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KPI de durabilité des achats  
Pour souligner notre engagement, nous avons mis en place des indicateurs clés de performance en 
maƟère de durabilité des achats qui seront évalués au moins une fois par an. En alignement entre le 
directeur financier & ESG et le PDG. Ces indicateurs clés de performance peuvent être examinés et/ou 
d'autres peuvent être mis en œuvre pour montrer notre engagement en maƟère de développement 
durable. 

 

1° KPI « Code de conduite des fournisseurs » 
SERIS souhaite que ses fournisseurs travaillent de manière durable et qu'ils signent le code de conduite 
des fournisseurs de SERIS ou délivrent une preuve différente de leur engagement envers les principes 
ESG via leur propre code de conduite ou une alternaƟve équivalente, par exemple en étant membre du 
Pacte mondial des NaƟons Unies. 

L'indicateur clé de performance pour suivre cela est mesuré en divisant les dépenses totales de l'année 
X -1 pour les fournisseurs adhérant à ce qui précède (signature du code de conduite des fournisseurs ou 
fourniture d'une alternaƟve) par les dépenses totales de l'année X-1. Les ambiƟons pour cet objecƟf sont 
les suivantes : 

2024: 50% 

2025: 70% 

2026: 75% 

2027: 80% 

2° KPI « FormaƟons au développement durable » 
Des formaƟons sur la durabilité sont régulièrement dispensées à la communauté des achats. L'objecƟf 
est que chaque membre de la communauté des achats suive au moins 1 formaƟon sur le développement 
durable par an. Le taux de présence sera enregistré dans notre système de plateforme Qualtrics. 

3° KPI « Score Achats Ecovadis » 
Ecovadis est connue comme une agence de notaƟon ESG. 

SERIS s'engage à obtenir une notaƟon annuelle Ecovadis. La notaƟon Ecovadis se compose de quatre 
blocs. Le quatrième bloc est lié aux acƟvités d'approvisionnement. 

Nous avons fixé les objecƟfs suivants : 

2024 : Le score SERIS en maƟère d'achats durables doit dépasser d’au moins 10 % le score « European 
Sustainability Procurement » publié par Ecovadis dans son rapport annuel « Business Sustainability Risk 
and Performance Index year x ».  
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-.... 2025 : À parƟr de l'année 2025, notre score SERIS en maƟère d'achats durables doit dépasser le score 
« European Sustainability Procurement » publié par Ecovadis dans son rapport annuel « Business 
Sustainability Risk and Performance Index year x » 

4° KPI « Aspects/clauses durables dans les nouveaux accords/contrats » 
2023 - .... : Depuis 2023, SERIS a intégré un ou plusieurs aspects/clauses liés au développement durable 
(environnemental, social, gouvernance) dans ses nouveaux accords/contrats avec les fournisseurs. Nous 
visons à inclure des aspects/clauses de durabilité dans tous nos nouveaux accords/contrats futurs. 

5° KPI « CondiƟons de paiement PME vs CondiƟons de paiement moyennes » 
SERIS promeut des condiƟons de paiement équitables pour tous les fournisseurs sans discriminer les 
peƟts des grands fournisseurs.  Nous nous sommes fixé pour objecƟf qu'à parƟr de 2026, les condiƟons 
de paiement moyennes des fournisseurs SERIS pour les 20 fournisseurs les plus dépensiers soient 
similaires aux condiƟons de paiement moyennes pour les 50 fournisseurs les moins performants, 
mesurées par les dépenses. 

 

Améliorer et intégrer une sensibilisaƟon toujours plus grande à la 
durabilité 
Pour sensibiliser la communauté des achats et nos fournisseurs à la durabilité, nous avons l'intenƟon 
d'introduire et de meƩre en œuvre l'étape supplémentaire suivante dans notre démarche en maƟère de 
durabilité : 

1. Invitez 5 fournisseurs à remplir le quesƟonnaire en ligne Ecovadis en 2024 

ApprobaƟons officielles 
 

1- Directeur Financier & ESG 
2- PDG  

Responsabilités 
 

 Développement et mainƟen de la poliƟque : Directeur Financier & ESG 
 Mise en œuvre de la poliƟque : Directeur Financier & ESG 
 Suivi du respect de la poliƟque : Auditeur interne 

 


